
Wir fördern das Miteinander und stärken das 

Vertrauen der Bevölkerung, der Gemeinde-

vorstände und unserer Mitarbeitenden in die 

Führung des CeSa. Beim und mit 

dem CeSa arbeitet man gerne.

Unsere Unternehmenspolitik

Unser CeSa
Das CeSa steht für eine 

gesicherte, zukunftsweisende 

Gesundheitsversorgung: allen 

zugänglich, nah, familiär und 

kompetent. 

Wir investieren gezielt und handeln 

verantwortungsbewusst und haus-

hälterisch, um Qualität nachhaltig zu 

sichern und langfristig erfolgreiche 

Ergebnisse zu erzielen.

Durch gezielte Weiterbildung fördern wir 

unsere Mitarbeitenden und ermöglichen jedem 

Einzelnen die bestmögliche Entfaltung am 

Arbeitsplatz.

Eine stabile Zukunft basiert auf einer 

guten Basis, genügend qualifizierten 

zufriedenen Mitarbeitenden und 

Ärzten, sowie auf Planungssicherheit 

und verantwortungsvoller Führung. 

Unsere Zukunft sichern wir durch 

zufriedene Kunden, hohe Qualität 

und attraktive Arbeitsplätze.

NAH FAMILIÄR KOMPETENT ZUGÄNGLICH

Durch die kontinuierliche Verbesserung in allen Bereichen 

schaffen wir die Grundlage, um uns auch in Zukunft 

erfolgreich zu behaupten und den Menschen im Surses+ 

verlässlich zur Seite zu stehen.

Dabei leben wir eine klare 

Rollenverteilung: Die Unter-

nehmensverantwortung liegt 

bei der Führung, während die 

Gemeinden gute Rahmen-

bedingungen sichern.

Wir wollen Menschen nicht nur 

zufriedenstellen, sondern begeistern. 

Unser Anspruch ist es, die Erwartungen 

unserer Kunden zu übertreffen und das 

CeSa als „Leuchtturm für die Gesundheit 

im Surses+“ zu etablieren.



Unsere Aktivitäten stehen voll und ganz im Dienst unserer Kunden. 

Unser Ziel ist es, die Bedürfnisse und Anliegen unserer Kunden zu 

verstehen und Lösungen zu schaffen, die Vertrauen, Zufriedenheit 

und Weiterempfehlung fördern.

Dabei gilt für uns:
Der Kunde ist König – und die 

Mitarbeitenden sind Partner. 

Unsere Mitarbeitenden schaffen 

den Wert, der unsere Leistungen 

möglich macht. 

Unsere Kunden sollen spüren, dass 

sie für uns keine Nummern sind. 

Sie erleben im CeSa eine familiäre 

Atmosphäre, geprägt von 

Menschlichkeit, Empathie & 

Wertschätzung.

Unsere Dienstleistungen 

orientieren sich konsequent 

an den Bedürfnissen unserer 

Kunden bezüglich Nähe, 

Qualität, Angebot und 

Verlässlichkeit.

Unsere Unternehmenspolitik

Unsere Kunden:innen 

Wir wissen, dass oft kleine Gesten oder Schlüsselerlebnisse den grössten Eindruck 

hinterlassen. Kleinigkeiten, die dann an die Stelle der für den Kunden meist nicht 

sichtbaren medizinischen/betreuerischen Leistungen treten

Unerwartete Aufmerksamkeiten 

und mit Herz erbrachte 

Dienstleistungen beeinflussen 

die Kundenzufriedenheit 

stärker als jede 

Werbung. 

(Kunden:innen = Anspruchsgruppen, Bewohner:innen, Patienten:innen, 

Gäste, Besucher:innen, Mieter:innen usw.) 

Oder die 

Extrameile, die 

wir selbstver-

ständlich gehen

Deshalb begegnen wir unseren 

Kunden auf Augenhöhe – mit 

Stolz, Professionalität und echtem 

Selbstwertgefühl. (Nur wer sich 

selbst als vollwertiges Gegenüber 

empfindet, kann dem Kunden 

authentisch begegnen)!

Echte 

Anteilnahme

Persönliche 

Aufmerksamkeit

Eine unkompli-

zierte telefonische 

Erreichbarkeit, 

Weiterleitung oder 

Terminfindung

Ein 

freundliches 

Wort

Deshalb wollen wir 

Menschen begeistern 

und langfristig 

Vertrauen schaffen.



Unser Umgang miteinander ist geprägt von:

Unsere Unternehmenspolitik

Unsere Mitarbeitenden & Zusammenarbeit
Wir fördern und fordern:

Professionalität,

Qualitätsbewusstsein,

Offenheit für Neues,

sowie Empathie im täglichen 

Umgang miteinander

Aus- und Weiterbildung

Flexibilität,

Teamarbeit,

Freude an der Arbeit,

Motivation,

Eigenverantwortung

Wir glauben daran:
Lust ersetzt Zwang. Motivation 

entsteht durch Sog statt Druck.

Kommunikation verstehen wir nicht als Pflicht, 

sondern als Schlüssel zu Motivation und 

Identifikation. Wir informieren umfassend, 

transparent, zeitnah sowie adressaten- und 

stufengerecht. Dabei hören wir zu, um zu 

verstehen – nicht nur, um zu antworten. 

Wir können alle mit diesen Informationen 

sinngemäss umgehen.

Eigenver-

antwortung 

fördern wir 

bewusst & 

nachhaltig.

Wir haben eine 

offene Fehlerkultur, 

dies auch mit dem 

Ziel jeden Tag ein 

bisschen besser zu 

werden (Schuldige 

suchen ist Zeitver-

treib für Verlierer).

Mitarbeitende, 

die bei uns 

arbeiten, 

arbeiten gerne 

& somit 

freiwillig bei 

uns. 

Der Umgang mit 

den Mitarbeitern 

ist geprägt von 

Toleranz & Respekt 

vor dem einzelnen, 

aber klar in der 

Forderung nach 

zielgerichteter 

Sacherledigung oder 

Dienstleistung.

Der Umgang & 

die Kommuni-

kation unter-

einander erfolgt 

auf Augenhöhe.

Wir achten 

jeden einzelnen 

Mitarbeiter & 

lassen ihn 

Erfolg haben. 

Zufriedene Mitarbeitende haben 

ein gutes Selbstwertgefühl und sind immer angenehmere 

Zeitgenossen und haben eine «positive» Philosophie. 

Das Positive öffnet Türen und das Negative baut Mauern! Positive 

Mitarbeitende ziehen mit, tragen mit und gestalten den Tag aktiv. Wer 

dagegen auf Abwehr programmiert ist, blockt nicht nur Ideen, sondern 

auch Energien! 

Alle unsere Mitarbeitenden kennen & 

leben unser Strategiehaus (Vision, 

Mission, Werte mit der Unternehmens-

politik und Grundsätzen). Dies bildet 

das Fundament unseres Erfolges.

VisionMissionWerte

Grundsätze

Unternehmenspolitik

Strategie

Unsere Mitarbeitenden behandeln Inventar und Einrichtungen sorgfältig 

und verantwortungsvoll – so, als würde es ihnen selbst gehören.

Das CeSa soll als fortschrittlicher, sicherer und 

gesundheitsbewusster Arbeitgeber wahrgenommen 

werden. 

Engagement entsteht bei uns nicht durch Druck, 

sondern durch Sinn, Vertrauen und Begeisterung. 

Führungskräfte schaffen Rahmenbedingungen, in 

denen sich Einsatz lohnt – durch Anerkennung, 

Mitgestaltungsmöglichkeiten und echte 

Entwicklungsperspektiven.



Unsere Unternehmenspolitik

Unsere Partner & Nachbarn

Eine gute Zusammenarbeit, gegenseitige 

Unterstützung und das Nutzen von 

Synergien sind für uns zentrale 

Erfolgsfaktoren. 

Wir pflegen mit Lieferanten, öffentlichen Institutionen, 

Partnern und Nachbarn ein vertrauensvolles und 

partnerschaftliches Verhältnis.

Wir nehmen Anliegen ernst, begegnen 

einander mit Respekt und handeln 

lösungsorientiert und unterstützend.

NACHBARNPARTNER

VERTRAUEN

PARTNERSCHAFT

ÖFFENTLICHE 

INSTITUTIONENLIEFERANTEN

Durch konstruktive Zusammenarbeit stärken wir 

gemeinsam die Region+ und schaffen nachhaltigen 

Nutzen für alle Beteiligten.



Unsere Unternehmenspolitik

Unsere Umwelt

Unser Ziel ist wirtschaftlicher Erfolg 

bei gleichzeitig sinkender Umwelt-

belastung. Dabei sind wir uns bewusst, 

dass natürliche Ressourcen wie 

Rohstoffe, Boden, Wasser und Luft 

begrenzt sind.

Mit Behörden, Nachbarn und 

Partnern pflegen wir eine 

offene, konstruktive und 

partnerschaftliche 

Zusammenarbeit.

Wir streben deshalb einen 

möglichst schonenden Umgang mit 

Energie und Ressourcen an und 

berücksichtigen Umweltaspekte in 

unseren Entscheidungsprozessen.

Wir verpflichten uns zu 

verantwortungsvollem und 

nachhaltigem Handeln 

gegenüber Umwelt & 

Gesellschaft.

Nachhaltigkeit verstehen wir 

nicht als Pflicht, sondern als 

Verantwortung gegenüber 

kommenden Generationen.
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